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DESCRIZIONE

La relazione di aiuto costituisce un essenziale strumento di lavoro per molte professioni umane e sociali.
Le competenze e le abilita che un operatore deve esercitare per ricreare, nella situazione di colloquio
dinamiche psicologiche favorevoli all'apertura emozionale, alla fiducia, alla chiarificazione, senza
introdurre, al contrario, distorsioni, blocchi o regressioni sono varie e complesse. Questa opera illustra e
presenta in dettaglio queste abilita e prevede anche la possibilita di esercitare queste abilita in modo
diretto, tramite una serie di esercizi pratici appositamente predisposti. Un manuale pratico per la
formazione al colloquio, destinato in modo particolare agli operatori delle professioni di aiuto, nonché
agli studenti in formazione in questi specifici campi disciplinari. II CD-ROM completa il testo,
proponendo gli esercizi in versione interattiva, con una serie di filmati dal vivo, che riproducono varie
situazioni di colloquio e permettono di cogliere anche gli elementi non verbali della comunicazione;
prevede la possibilita di effettuare su se stessi, con il supporto del conteggio immediato dei risultati, il
"test degli atteggiamenti spontanei”. Segue una serie di esercizi per imparare a riconoscere le risposte di
aiuto spontanee e a identificare 1 loro eventuali effetti negativi. II CD-ROM contiene anche un'intera
sezione di esercizi base sulla tecnica della riformulazione e una versione degli esercizi predisposta per la
formazione in aula.
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