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DESCRIZIONE

Tutela del consumatore. Risoluzione alternativa della controversia in materia di consumo, gestita dal
consumatore. Il reclamo online con la piattaforma ODR dell'Unione Europea per gli acquisti online. Il
presente lavoro completa la collana di tre volumi che tratta la tutela del consumatore attraverso il ricorso
agli strumenti ADR di risoluzione alternativa delle controversie. Il 1° vol. illustra la direttiva europea
ADR n. 11 del 2013, il 2° volume esamina la normativa italiana con il recepimento della direttiva europea
avvenuta con il decr. leg.vo n. 130 del 2015. Il presente 3° volume illustra la parte teorica esaminando il
regolamento ODR n. 524 del 2013 emanato dall'U.E.; fornisce e illustra con serie di immagini e consigli
pratici come muoversi sul sito della piattaforma con accessi semplici veloci ed efficaci. L'insieme teorico
e pratico ¢ finalizzato a guidare il consumatore in assoluta autonomia nel gestire la risoluzione alternativa
della controversia, in ambito nazionale e nei 28 paesi dell'Unione, con l'utilizzo della piattaforma

elettronica ODR (Online Dispute Resolution).
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COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

I PRINCIPI DI BASE Cosa sono la risoluzione alternativa delle controversie ... acquisti online quando 1
consumatore e | ... altri paesi dell'Unione.

La risoluzione alternativa delle controversie ... di risoluzione online delle controversie ... possono
presentare reclami nei confronti dei consumatori.

Consumatori. Il reclamo online. Risoluzione alternativa delle controversie nei paesi dell'Unione Europea,
Libro di Alfonso U. Calabrese. Spedizione con corriere a ...
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CONSUMATORL IL RECLAMO ONLINE. RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE
CONTROVERSIE NEI PAESI DELL'UNIONE EUROPEA

Leggi dipiu ...


http://pdfmonster.space/ita/76999

	Consumatori. Il reclamo online. Risoluzione alternativa delle controversie nei paesi dell'Unione Europea PDF
	Alfonso U. Calabrese
	Questo è solo un estratto dal libro di Consumatori. Il reclamo online. Risoluzione alternativa delle controversie nei paesi dell'Unione Europea. Il libro completo può essere scaricato dal link sottostante.
	1
	DESCRIZIONE
	2
	COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?
	3
	CONSUMATORI. IL RECLAMO ONLINE. RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE NEI PAESI DELL'UNIONE EUROPEA



