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DESCRIZIONE

Tutti i professionisti del mondo dell'ospitalità e chi già conosce il mondo alberghiero ai vari livelli
troveranno in questo libro molte risposte e numerose proposte per migliorare le proprie capacità. Perché
questo è un mestiere in continua evoluzione: da una semplice attività commerciale a un'attività
industriale, che deve anche comunicare alla sua clientela, sempre più differenziata, la propria offerta.
Questo libro spiega che cosa si deve fare per soddisfare il cliente, e chi lo deve fare. Quindi hòtellerie
come accoglienza e servizio. Ma anche numeri, relazioni interne, responsabilità e risultati, che dipendono
direttamente dalla gestione. Le attività lavorative e organizzative che si svolgono all'interno di un albergo,
così come le figure professionali che vi attendono, sono analizzate nei capitoli di questo testo, raggruppati
in quattro macroargomenti: regole di accoglienza, marketing, amministrazione e gestione, normativa
vigente.
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COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?

Alberghiera.it la scuola alberghiera online. Realizzata dallo IAL Friuli Venezia Giulia è destinata a
studenti, appassionati e professionisti del settore Alberghiera.it torna dalle vacanze estive con una nuova
newsletter: nuovo design, nuovi contenuti! Provate le nostre nuove ricette!

Formazione Alberghiera. Ho iniziato il mio percorso con un corso di Receptionist della durata di...
Imprese Alberghiere e turistiche - HOEPLI Manuale delle Attività alberghiere - TECNICHE NUOVE

Where to sleep in Venice: best prices for your holiday. Book now your stay in Venice. Alberghiera
Venezia Cannaregio 539 - Corte del Bagolaro - Venice, Italy - T - F +39 041 5227678 - P.IVA
04974480826 -. This email address is being protected from spambots. You need JavaScript enabled...
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MANUALE DELLE ATTIVITÀ ALBERGHIERE

Leggi di più ...

http://pdfmonster.space/ita/109106

	Manuale delle attività alberghiere PDF
	Claudio Nobbio
	Questo è solo un estratto dal libro di Manuale delle attività alberghiere. Il libro completo può essere scaricato dal link sottostante.
	1
	DESCRIZIONE
	2
	COSA DICE GOOGLE DI QUESTO LIBRO?
	3
	MANUALE DELLE ATTIVITÀ ALBERGHIERE



