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DESCRIZIONE

La richiesta di qualita che proviene da pazienti e cittadini, unita ai problemi di sostenibilita economica del
sistema, impone la ricerca dei modelli organizzativi altamente affidabili in grado di assicurare
contestualmente efficacia, efficienza ed equita. Questa consapevolezza ¢ alla base di un lavoro di ricerca
che per 4 anni ha impegnato il gruppo di lavoro dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore (Sede di Roma)
nell'ambito del SiVeAS (Sistema Nazionale di Verifica e Controllo dell'Assistenza Sanitaria, Ministero
della Salute) e che ha coinvolto 33 aziende sanitarie, 66 strutture dipartimentali e oltre 2.500 operatori tra
manager, medici ed infermieri in diverse Regioni italiane. L'utilizzo del metodo dei casi multipli e I'analisi
statistica dei dati hanno permesso di comprendere quali modelli organizzativi dipartimentali fossero in
grado di assicurare alle strutture del Ssn migliori condizioni operative e performance complessive
ottimali. La sfida era individuare delle precise correlazioni tra 1 modelli di organizzazione del lavoro
adottati nell'ambito delle singole aziende e i loro esiti. I risultati presentati in questo volume danno al
Ministero della Salute la possibilita di elaborare "standard organizzativi" utilizzabili in sede di
programmazione € monitoraggio; forniscono alle Regioni strumenti utili all'impostazione delle proprie
politiche organizzative in campo ospedaliero e al management aziendale un supporto ai processi di design
organizzativo.
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