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DESCRIZIONE

Non è facile migliorare le performance del servizio di trasporto pubblico locale. Altri paesi europei hanno
evitato l'inerzia e con più realismo e senso pratico hanno scelto di intraprendere un percorso di riforme
dando precedenza agli obiettivi di riduzione dei costi. Hanno riconosciuto i fallimenti di natura
economica della gestione pubblica del servizio (alti sussidi, inefficienza, eccesso di personale e bassa
produttività) e hanno tentato di porvi rimedio attraverso le leve della privatizzazione e della concorrenza
(libera o regolamentata). Sicuramente sono stati commessi degli errori. Per ridurre i sussidi pubblici ed i
costi non hanno fatto abbastanza per migliorare gli outcomes sociali. Ma a questi errori sono comunque
seguite azioni correttive con nuove riforme più outcome-oriented. L'obiettivo principale di questo lavoro
è di illustrare sia la difficoltà di trovare un punto di compromesso tra le esigenze di miglioramento
dell'economicità aziendale e le esigenze di miglioramento dell'efficacia sociale di tale particolare servizio,
sia l'estrema resistenza da parte del nostro paese a sperimentare le riforme che pure ha varato. Infatti,
l'Italia, a differenza di altri paesi, non ha ancora sperimentato concretamente la deregulation, non ha
ancora recuperato l'enorme gap di efficienza e di produttività che la distanzia da questi ultimi.
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